CONDIZIONI GEMERALI

Art.1 Oggetto del contratto - U'latituta =i incanca di effettuare | senvizi richiesti dal Clients & individuati a tergo del presente contratto {servizi di wigilanza tecnologici efo servizi di vigilanza ispettivi ede
plantonamentn), Le parti concardano, & il Clisnte prende atto, che U'sttivit di vigilanza svobta dall'lstituto & fante di obbligazione di mezzi & non di risultato. 5 specifica che gli obblighi assunt sono
asclusnvameants qualli indicat a tergo e nells Condizioni Generali qui riportate. Tra gli obbiighi assunti dall*lstituto non & compreso peranto quells di svelgers attivitd di verifica, manutenzions, sorveglionzs
a controlio dal funzicnamento di Implant industriali clversi dai sisterni di allarme, qualora questi siano di proprieta dell'Istituto efo ne sia pattuita la manutenzione. L'lstituto resta estranas da eventuali
incarichi atnbuwiti direttaments dal Cliente slle Guardie Glurate incaricata del servizio divigilanza,

Art.2 Irrevocabilith del contratto - || contratto (in seguito enche “proposta d'ordine”) descritie a tergo & avangato dal Cliente, salvo quanto specificato al successivg ArL. 4 {dirittoe di recessol, si intande
rrevocabile par 30 {tranta) morni dalls data della sua farmularions. L'accettaziona da parte dell'istituto potrd intervenire in modo espresso o tacito. In ogni caso 'avvio del servizio richiesto comportars
l'accettaziona delle proposta.

Art.3 Diritto di recesso (clausola valida per il Cliente Consumatorae) - Al zansi dell*art. 52 del Dugs. 206/2005 cosi corme modificato dal DUgs. 21/2074 & attribuito al Chente il disitto di recesso. Tale diritto
dovra essere esarciato, 8 pena di decadenza, antro 14 jguatterdicil giomi dalla data di sottoscrizione della proposta, madiants comunicazions scritta inaata wamite Raccomandata AR o a mezzo PEC
all’ingdirizzo securityguard@pec-legel.itindicats sul contratto madeasimo. Peraltro, ove L Clisnte avesse tempestivamente ad esercitare il recesso, 1o ste580 5ard comunague tenuto al pagamento di gusi saniz
aventualmeante gid prestati in sud favane antiriorments all'esercizio del divitto di recesso.

Art.4 Durata = Recesso anticipato - Indennizzo = Rinnovo - Salve diversa indicazione contenuta nel contratto, la durata del contratto @ di annl 3 (tre] decorrenti dalle data di inizko del serdzio indicate &
12fgo 0, gve questa non sa indicata, dalla data di sottoscrizione del presante contratto. il Chente avra facolts di recadere anticipatamente dal contsatto, inviando una comunicazione 3 mezzo Raccomandata
A/R o PEC, & dacarrere dal pnimo glorno successive al compimants del secondo anno di durata del contratta. In tal casa il Cliente si obbliga 8 comspondere, a titols di indennizza, un mports pan alls minor
somma tra quella cormspondenta ai canoni residu sine alla naturale scadenzae del contratto e guella parl 8 12 (dodici) mensilith di canone. Alla scadenza, Il contratto si intenderd tacitamenta rinnovata per
uguale panodo & cosl di segulto salvo disdetta da comunicars & mezso Raccomandata A/R o a mezza PEC almeno 90 [novanta) giomi prima di ogni singels scadenza, In caso di revisions o rinnove del
contratto, con la sottoscrizione delia presente proposta di contratto, si sostituisce integralmenta quella precedente,

Art.5 Intervento ispettivo e vigilanza - |1 servizio ispettivesronda prevede 1 passaggio con apposizions di biglietto di controllo. Listituto non riterd dissendzio it mancato passaggio o la mancata apposizions
del biglietto se dovuti 6 causa di forza maggioe. In case di allarme, e Guardia Giurate resteranno sul posto per un massimo di 30 minut, il tempo necessario per contattars | reppresantant del Cliante se
hanna dato dispesizion] geritte. S¢ non reparibili, Lo Guerdie decidarenno se prolungare La permansanza per garantine La viglanzs, con addebito del corrispettivo orario pattuito, Gl interventi indicati a tergo
sona inclusl nal cenome; wltarion intamnenti saranna Bturati mensilmente,

Art.6 Collegamento alla Centrale Operativa - In caso di collegamento del sistema di allarme o sicurezza del Cliente con ta Centrale Operativa dellIstituto: a) In caso di segnale continuo o npetuts causato
da guasto, Listituto pus interrompere L'emissione per garantire la riceziona di altr eventi; b} Se linterruzione non & possibile, Mstituto pub intevenine legalmente e richiedera il risarcimento dei danni; ¢
L'Istituto non & responsabile per maltunzicnamentl del sigtema di allarme, del eollegaments con (3 Centrale Operativa o par l'impossibilita di gestira il segnala di allarme dovuta & forze magglore o caso
fortuitg; dj Listitute non & responsabile per difetti del sistema di allarme o del collegamenti se di proprieta del Cliente; &) Nel saso di collegamento via radio, IIstituto, in qualitd di unico responsabile dells
concessione delle requenze, fomisce in uso gl apparecchi di trasmissiona. I Cliente & responsabile dai dannl e delle manamission|. anche da parte di tarzi, | eollegament| video con la Centrale Operativa
attraverse gl impianti del Clienta devono trasmattere & immagni di allarme & preallacme (almeno 60 secondi prima della segnalaziona) per censentire la varifica e (e gestione dall'evento. Sa le immagin
nan vengeno ricevuete, Ulstituto non & responssbile della geatione dell’everto.

Art.7 Custodia @ manutenzione delle spparecchiature - Se lp apparecchiature sono di proprieta dell'istituto o concesse in comodato d'uso: 3} Rastans d propriats dell' 1t o del 1erze. b) Sons seelte
in base elis nchisste del Clienta. ©) R Cliente deve informare Ilstituto per iscritta in caso di modifiche ai locali e segnatare eventuali matfunzionamanti. dj Listituto non & responsabile per gusst dovutl a uso
Impriaprio, manamigsion, vandalismi, event naturali, ecc. a) La manwutenziona dave azsene eseguita da tecnicl autorizzat dall'lstituto. 1) La manutensione straondinaria & a carico del Cliente, salve contratio
di assistenze tecnica; quella ordinaria & gratuita. g | matesiali soggetti a usura sono addebitati secondo i prazzi di listino, h) Gli interventi sono affettuati entre 5 giorni lavarativl, con un costo BEgUNTIVG per
interventi fuori omrio. §) Gl interventi per ta visione dells registrazioni delle talecamers costano €35,00 all'ora, oltre IVA. j) IL Cliente deve custodire | beni concessi in uso ed & responsabile par danni &
mianamiEsian.

Art.12 Implanti d'allarme - Fenodicamente & comungue almens ogni quatto mesi, il Cliente, previo avviso telefonico all'istituto, dovr verificars § funzionaments dell*implants dallarme & dal collagamento
con la Centrale Operativa, Il Cliente si impegna a indicare | periodi di funziomaments degli iImplanti d'allarme ed eventuall vanazioni, a fornire | nomi & gli indidizs delle persons (rmppresentanti del Cliente)
cui Ulstituto dowrd affettuare ke comunicazioni che si rendessers necessarie, Il Clisnte s'impepna sin d'ors, pravio accordo, 8 permattera Feccesso nel propel locall agli incaricati dall'istituts sl tine di poter
effettuare sugli impianti le idonee operazioni tecniche che =i rendessero eventualmente necessarie per || cormetto lunsionamanta delle apparecchisture /o la disinstallazione delle stesse.

Art.B Installazione implanto - Il tarmine per installazione delle apparecchiature tecnologiche indicato a tergo & meramante indicativo. L Cliente potrd recedera dal contratio ove Ulstiteto, o il terzo da queasti
delegato, nan abbla Installate 'implanto decorsl 90 (novanta) giorni dalla data prevista, In ogni caso il Clente non avra diritto ad alcun risarcimento efo indennita per il ritarda, anche ove receda del contretto.
Anche ove il Cliente abbia esercitato i recesso di cui sopra, o stesso saré comunque tenuto al pagamento di quel servizi eventualmente gid prestati in suo favore anteriorments all'esercizio del recesso.
Art.8 Cambilo dells Ragione Socials, trasformazione o cessions - Eventuali variazioni della Ragione Socisls, trasformazione, fusione, cessione, attit che riguarding L Clente, non hanne effetto sulls
prosacuzions dal contratto. Mell'ipotesd di rasterimento a terzl, & qualungue titolo, del sito oggetto di vigilanza, il Clients avra Uobbligo di derne comunicazions scritta {anche 8 mezzo emalll. con preavviss
di 15 {guindici) giorni, all'lstituto. Ferma la presecuzione del contratto e Uobblige per il Cliente di far subsentrace nel medesimo il terzo cessionario, il Cliente resters obbligate in solido con il terzo per il
pagamento dei corrispertivi e per il nsarcimento di eventuali danni a guest'ultimo imputabitl.

Art.10 Trasferimento - Nel caso in cui il Cliante si trasferisse o traglerisse o proprin alivitd o la propria unitd iocate oggetto di sorveglianza n altra tocalita ove U'lstituta [o altro Ftituto di Vigitanza ad esss
collegato) esercit la propria attivith, il contratto proseguina nel luogo m cul sia stato atuseto il trasteriments, sahwo paraguazions della tarta ed adeguamento ded servizi e salva che Vistitute o il Cliernte, sola
ove consumatare, comunichl. entro 30 (trenta) giornd dal trasferimento, |a propria volonta di recedere dal contratto. || Cliente &, in ogni cago, tenuto & segnalare tempestivamente per iscrita (anche a mazzo
efmaily all'lstituts 3 nuova ubicazione dalla proprieté da vigilare. Tuttl | costl censeguent al trasferimento saranno a carico del Cliente.

Art. 11 Mancota comunicazione delle variazioni - responsabillta - Le mancata comunicazions delle variaroni  delle madifiche saconds | termini, le condizioni e le modalita indicate negl Artt. 9810 fonan
manutentivi a carico del Cliente, cambio della Ragione Sociale, trasformazione @ cessiong, rasterimenta) o comungue |a mancata esecuzions da pare del Clients degli onen manutentivi posti & suo carico,
datarmina 'esclusione di ognl responsabilith dell’|stinte per eventuali danni subiti dat Cliente a causa di madempimenti connessi a tall cause.

At 12 Cessazione di attivita, chiusura di unita locale - In cago di cesearione dall'attivitd o di chiusura dell'unith locale presso la guale & svalto iLservizio, documentata con apposito cartficato deil’autorita
comunale o detla Camera di Commercio Industria e Artigianato, ovwero con copia dell'istanza di cessazione di sttivith depasitata prasso dettl anti e relativa attestazione di ricevimento della stessa, & facolta
del Clienta di recedere dat contratto, a mezzs di Racecomandats A/'R o a mezza PEC, con preavviso di almana 90 (navanta) glorni. Decorsl 20 (noventa) gomi dalla comunicazione di recasss senza cha (L
Cliente consegni la documentaziona di cui sopra, ove U'lstituto accertl Ueffettiva cessazions deliattivith o la chivsura dellUnitd Locals, il contratto si intendera risolto ed i Clisnte dowra corrisponders, &
tivela di carrispettive, un importo parl 8 5 [cingue) mensilita del canone,

Art.13 Sospensions del servizio - L'lstituto sard legitimato 8 sospendere in qualengue momento (‘erogazsone del sarvizio, per scioperl o agitazioni sindacali del pessonale dipendente nonché per casi di
forza maggiore, caso forulto @ per ording delle Autoritd, In tali casi non rispondara di alcen danno che dovasaa derivars sl Cliente.

Art.14 Cessazions Autorizzazions -L'lstituto & sin d'ors esonarato dall'esacuzions del servizio in quelle 2008 in cul cessasse, per qualungue ragionse, di essere titolare delle necassarie auvtorizzezicen
prefettizia. N Cliente rinuncia, ora per allora, 8 qualsiasi richiesta di indennizzo © danno & cid riconduckblie. In tal caso Ulstituto comunichard il recesso, ehe aved effetto immediato, ramite Biiar
Reccomandata A/R o a mezzo PEC.

Art. 15 Fatturazions - pagamenti - La fatturaziona seré effettuata secondo la periodicitd indicata & tergo. Avrannno effetto libaratorio per it Clisnte solo | pagamenti efettuati con e madalith dicuiatergo e
comungue direttamenta alllstituto o 8 persene debitameante sutonzzate per iscritto dail’lstituto. Il pegamento delie fatture dovra awvanire inderogablimeante nel tarminl e con la modalith previste a tergo.
Art, 16 Ritardi — clausola panals - In caso ol ritardo del pagamente dalis somme dovate all'Ismuto, il Cliente senza necessith di costituzione in mota, dovrd corispondana sU tutte L8 somme non pagate alla
rigpettive scadenga l'interesse nalla misura legals, che - gualara il Cliente posse essere gualificato come profassionista, imprenditore, pubblica amministrazions o soggetto asercents Unatvith economica
o wna libera professione, anche non sutorizzata - & pari al tasso previsto dall'ar. 5 Culgs. 231/2002. Inoltre, decorsi 18 (quindécl) giomi daila scadenza del tarmine previsto per i pagaments, sara facoits
dell'lstituto sospendere 'erogazione del senazic, anche senza praventive comunicazions al Cllente. Ove |l ritardo del pagamento s protraggs per oltre 30 (trenta) giorni, UIstituto aved facolta di intimare la
rigoluzione di dirftto del contrato, ai sensi dell’Art. 1456 C.C. AL, verificarsi della risoluzions, ove questa sl verifichi nel primo guinguennic di durata contrattuale, il Clients sard comungue tenuto a
corrispondere, a titolo di penaie, una somma pari al B0% {ovwere al 30% nel caso di Clente consumatons) dell’importo del corrispettivo pattuito per La residua durata ded contratto. Owve la rsoluziona si
wafifichi successivaments al primo nnnovo contrattuale, il Clienta saré tenute a comaponderns, a titelo di penala, una sormma pari al 40% [oveers par al 20% in caso di Clente consumatore) dellimporto del
corriapetthvo pettuito per la residua durata del contratio. In ogni caso, & fatto salve il diritto dell'istituto el risarcimento del meggior danno.

Art.17 Decadenza - Il Clients dovra tempestivaments comunicars all’lstituto, per iscritto a8 mezzo Raccomandata AR o a mezzo PEC, eventuali dissarvizi e/o inadempimenti, affincheé U'stituto possa istruire
coffattamants la pratica & acquisire informazioni utili dal proprio personale dipendante, || Cliente deve, a pena di decadenza da gualungue azione nel confronti dell’lstituto, denunziare alt'lstituto, par iscritto
amazzo Reccomandata AR o a mazzo PEC, eventusl disserds oo inadempimenti entra 15 {quindici] giomi dall'evento o dalla scoparta.

Art. 18 Adeguamanto corrispettivi - | corrispattivi dells presante proposta di contratto potranno subire vaniazionl ed essere aggiornati seconds le modalith di cui @i successivi articali, Tall adeguamenti
potranno essere attuatl dall' Isttutg in conseguenza di disposizioni prefettizie, modifiche ded Contratto Collattivo di Lavoro Nezionale o Provinciale, deila catagoria, variazioni dei prezzl al consumo cosi come
rilevate dall'indice del prezzi sl consumo par le tamiglie di operai @ impiegati alaborato dall’ ISTAT,

Art. 18 Aggiomamento I5TAT - | corrispettivi della presente proposta di contratto verranno aggicrmati annuatmente ed automaticamente in Tunzione del 100% della variazione dell’indice del prezzi al consumo
par la famiglie di aperal & mmpbegati rileviata dall’|STAT nell'anno precedente,

Art.20 Agglornamento canone - In caso di rinnovo, Vistituto si riserva la facoltd di modificare il corrispettivo in funziona di fattor obisttivi sopraggiunti che impattano sull'importo del canone {a titolo
ezemplificativo, ma non esaustive: cost di carburanta, costi del parsenale a seguito di moditica del CONL di categoria, costi per e dotazioni utilizeate, ecc.). Qualora, a seguito di variazione unilaterale, il
nuovo cofriapettivo dovessa risultare sccessivamente elevato rispetto 8 guallo originariamante comanuta, il Clients, ove conaumaetore, avra facolta di recedere dal contratto dandone awiso scritto, A mezeo
Raccomandate AR o 8 mezzo PEC, all'lstituto entro il tarmine di 30 (trenta) gionni dalla comunicazione divariazrians,

Art.21 Ritiro dell'implanto di proprieta dell’ Istiuto o di terzl - Alla cessazione del contratio, comungue verificatasl, || personale tecnico deli'lstituto o all'uopa norminato dallo stesso, provvederd ali‘azporto
ded disposithd tecnologic] secondo templ @ modalita comunicate dall'lstitute sl Clienta. Owa il Cliente, salvo | casi di forza maggiors, Impedisca l'accesso del tecnlcl, non consentendo la fimaesione
deil'impianto, I'lstituto redligers un verbale di mancato ritire ed 1L Clignte sard tenute al pagamento di una somma, a titolo di penala, pari =1 5% del canone mensile per ognl giomo di riterdo dalla data di
redazione del verbale, oltre al maggor danno & el costi per la azionl esecutive cha sl rendessero necessana, Ove risultasss 'assenra, anche solo di parte di esso, dell'impiants installato o dei sistemi di
collagameants con la Centrale Operativa ove di proprietd dell'lstitute, il Cliante sam tenuto a cofrispendarne all’lstituto I costo degll stassi

Art.22 Divieto dl cesslons - | dirit derivanil dalla presente proposta di contratto e dall'eventuale succassivo parfazionamente del contratto, non potranno essera cedutl dal Cliente & terzi sanza previa
comunicazions sl'Istituto ¢ sua acceltazions,

Art.23 Foro competente - Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere in relazione alla interpratazione, esecuzione o risoiuzione del presente rap porta Sard competentsa in via esclusiva it Farg di Pistoia
oppure, nel caso di Clienta Consumatore, il Foro del luogo incul il Clente ha ba residenza o domicilio:



